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 مشاوره به چه معناست ؟

نظردرابتاکنیدکمکهاآنبهافراداحساسبهتوجهباکنیدمیسعیآندرکهاستروشیمشاوره
.کنندانتخاباستبهترهاآنبرایانجامشکهراآنچهخودوضعیتگرفتن

نیزبچهارپرستیاپدر،مادربزرگاستممکنبلکه.نیستمادرفقطمشاورهدرنظرموردفردگاهی
.باشد

ممکنیحتواستمفیدنیزهامشترییابیمارانباصحبتهنگامدرمشاورههایمهارتازاستفاده
بنابراین.یددهتشخیصمفیدنیزهمکارانتانیافامیلدوستان،باارتباطدرراهاآنازاستفادهاست

.بیابیدمفیدراآنوشویدزدهشگفتآننتیجهازکنید،شایدتمرینهمباراهاتکنیکاینازبعضی
یااشدبخجالتیاگرخصوصبهنکند،صحبتشماباخوداحساسازسادگیبهاستممکنمادر

فراگوشاوهایحرفبهگیرید،کاربهراخودهایمهارتبایستیبنابراین.نشناسدراکنندهمشاوره
زدنحرفبهتشویقرااوروشاینباشیدمیمندعلاقهاوبهکنداحساسکهکنیدکاریوداده

.نکندصحبتوکردهسکوتکهداشتخواهداحتمالکمتروکردهبیشتر



 رارتباط غير كلامي موث: مهارت اول



ت ارتباط غیر کلامی یعنی نشان دادن طرز برخورد خاص ، حال
.چهره خاص و هر چیز دیگری غیر از حرف زدن



:ارتباط های غير كلامي مفيد

هم سطح قرار گرفتن
توجه کردن
حذف موانع
  دادن وقت کافی به مادر
تماس مناسب



طرز قرار گرفتن:

رار ایستادن به نحوی که سرشما از دیگران بالاتر ق: بازدارنده
.بگیرد

.گیریدنشستن به نحوی که هم سطح دیگران قرار ب: کمک کننده
«سرتان راهم سطح قراردهید» 



تماس چشمي:

نگاه کردن به مادر و توجه به صحبت های او :  کمک کننده 
نگاه کردن به اطراف یا یادداشت کردن چیزی: بازدارنده 

«به مادر توجه کنید»
اهی وقتی گ. تماس چشمی ممکن است در فرهنگ های مختلف معانی مختلفی داشته باشد:  نکته ) 

وم در صورت لز. کند معنی آن این است که آماه شنیدن می باشد فرد  به چیز خاصی نگاه می
(بر اساس موقعیت خود از کلمات مناسب استفاده کنید



 موانع :

م صحبت قرار گرفتن پشت میز و یا نوشتن یادداشت در هنگا: بازدارنده 
.کردن

اجابجا شدن از پشت میز و کنار گذاشتن یادداشت ه: کمک کننده 
«موانع را حذف کنید » 



توجه به زمان:

وقت طوری رفتار کنید که مادر احساس نماید برای او: کمک کننده 
ی کرده و بنشینید و بدون عجله با مادر احوالپرس. کافی در اختیار دارید

ظر سپس با آرامش و لبخند ، نحوه شیردهی او را مشاهده کنید و منت
.پاسخ گفتن او به سوالاتتان باشید

شان داشتن حالت شتاب زده،  به سرعت احوالپرسی کردن، ن:  بازدارنده 
.گی و نگاه کردن به ساعتحوصلهبیدادن علائم

«فرصت کافی به مادربدهید» 



 تماس:

.نیدبا مادر به نحو مناسب تماس برقرار ک:  کمک کننده 
تماس با مادر به طور نامناسب: بازدارنده 

«تماس مناسب» 



ق ارتباط غیر کلامی نشان دهنده تصدیق یا عدم تصدی
از از ابر. وضعیت موجود به مادر و یا مراقب کودک می باشد 

عقاید خود در موضوعات اساسی مثل مذهب فرد به شدت 
ه ، چون ممکن است در مشاوره به مادر مسئل. خودداری کنید 

.قضاوت در مورد موضوع تلقین شود 



ژه ای به خاطر داشته باشید که در ارتباط کلامی تن صدا اهمیت وی
ا مادرصحبت داشته و بایستی سعی کنیم با صدایی ملایم و با محبت ب

.کنیم
در در طی مشاوره سعی کنید احساس افراد را درک کرده و لازم است

و با صورت تمایل علت اصلی نگرانی و دلواپسی آن ها را دریافته
.یدعلاقه و موشکافانه آنچه را که ورای ظاهری موضوع است درک کن



 پرسيدن سوالات باز : مهارت دوم



در شروع صحبت با مادر و یا گرفتن شرح حال از او نیاز به  سوال کردن خواهید داشت.
حبت کردن توجه به این نکته مهم است که از مادر سوالی پرسیده شود که او را تشویق به ص

ری کرده این موضوع از پرسیدن سوالات اضافی جلوگی. نموده تا به شما اطلاعاتی داده شود 
شود در مدت زمانی که در اختیار دارید اطلاعات بیشتری در مورد مادر کسبو باعث می

.  کنید 
 سوالات باز اغلب مفیدتر بوده و برای پاسخ به آن ها ، مادر مجبور به دادن اطلاعات

می گردد

برای مثال. چه ، چه وقت ، کجا ، چرا و چه کسی شروع می شوند: سوالات باز اغلب با :
چگونه کودکتان را تغذیه می کنید؟



مورد انتظار این سوالات اکثراً پاسخ. سوالات بسته اغلب کم تر مفید می باشند
.شما را به مادرمی رسانند و مادر با بله یا خیر به آن ها پاسخ میدهد

 ز  آیا شما فرزند قبلی را نی: مثل. شوندشروع می« آیا » سوالات بسته اغلب با
با شیر خود تغذیه کرده اید؟

ه او با اگر مادر به این سوال جواب بلی بدهد ، شما هنوز نمی دانید که آیا تغذی
.شیر مادر انحصاری بوده و آیا شیرمصنوعی دریافت کرده است یا خیر 

گرفتن اگر به پرسیدن سوالاتی که پاسخ بلی یا خیر دارند ادامه دهید، بدون
ده و یا نتیجه ساکت شده و فکر می کنید که مادر مایل به ادامه صحبت نبو

.اینکه حقیقت را نمی گوید



ت این سوالات به مادر فرص. سوالات باز عمومی برای شروع صحبت مناسبند
است برای مثال ممکن. میدهند تا آنچه را که  برای او مهم می باشد توضیح دهد 

چگونه کودکتان را تغذیه میکنید؟:  ماهه بپرسید9از مادر یک کودک  
 پاسخی مثل      ( مثل حال شما چطور است ؟ )بعضی اوقات به سوالات عمومی

.داده می شود« خوبم یا متشکرم» 
ابد پس از آن بایستی سوالی پرسیده شود که مکالمه به توسط آن ادامه ی.

یتوانید م:  مثلاً . در چنین شرایطی استفاده از سوالات خاص مفید واقع خواهد شد 
به من بگویید دیروز به عنوان غذای اصلی به کودکتان چه داده اید؟

یروز به بچه آیا د: مثل. بعضی مواقع ممکن است پرسیدن سوالات بسته لازم باشد
میوه داده اید؟

دن یک سوال باز وقتی پاسخ یک چنین سوالی را دریافت کردید سعی کنید با پرسی
.دیگر صحبت را ادامه دهید



 استفاده از ژست ها و  پاسخ هايي كه : 3مهارت
.نشاندهنده علاقه شما مي باشند



ه با اگر خواهان ادامه صحبت یک مادر می باشید به او نشان دهید ک
.  علاقه به صحبت های او گوش می دهید 

 راه های نشان دادن علاقه به صحبت های مادر عبارتند از:
 ند زدننگاه کردن ، سر تکان دادن و لبخ: با ژست ها و حرکاتی نظیر
 آهان ، اوهوم ، عزیزم : با عبارات ساده ای نظیر



 تكرار دوباره گفته های مادر : 4مهارت



مادران      گاهی کارکنان بهداشتی سوالات زیادی  مبتنی بر واقعیت از
اما ، در اغلب مواقع پاسخ های مادران به این سوالات . می پرسند 

ر از حد کارگشا نبوده و در پاسخ به هر کدام از این سوالات خیلی کمت
.  معمول پاسخ می دهند 

 سیار کودک من شب گذشته ب: به عنوان مثال ، چنانچه مادری بگوید
چند »: ناآرام  بوده وگریه کرده است ، شما ممکن است از او بپرسید 

. ود اما جوابی که او می دهد برای ما کارگشا نخواهد ب« باربیدارشد ؟ 



 یب به او بدین ترت. تکرار یا باز نمودن گفته های مادر مفیدتر و موثرتر است
دک نشان می دهید که در حال گوش کردن به صحبت های مادر یا پرستار کو
ی بوده و او را ترغیب به ادامه صحبت می کنید تا از آنچه که برای او مهم م

و را به بهترین شیوه آن است که شما صحبت های ا. باشد سخن به میان آورد 
رف های اوگونه ای نسبتاً متفاوت بیان کنید تا فکر نکند که به تقلید ح

.  می پردازید 

 دهد ، من نمی دانم چه غذایی به کودکم ب» : به عنوان مثال ، اگر مادری بگوید
این شما بایستی با گفتن» چون که او از خوردن هر چیزی خودداری می کند 

کودک شما از خوردن تمام چیزهایی» :    جمله حرف های او را تکرار نمائید 
«که به او می دهید خودداری می کند ؟ 



 ابراز همدلي به مادر ، نشان دهيد كه احساس. 5مهارت
.او را درك مي كنيد 



 ر مورد برای مردم مشکل است که د. ابراز همدلی مهارتی مشکل در حیطه یادگیری می باشد
. ی باشد احساساتشان صحبت کنند ولی صحبت در مورد حقایق و وقایع برای آن ها آسانتر م

شما مبین زمانی که مادر صحبتی کند که نشان دهنده احساسات او باشد ، چنانچه عکس العمل
برده این مسئله باشد که به حرف های او گوش داده اید و از ورای نظرات  او پی به احساسش

.  اید  ، رفتاری کارساز از خود نشان داده اید 

 ئله کودک من تمایل زیادی به شیر خوردن دارد و این مس: به عنوان مثال اگر مادری بگوید
می باعث می شود که خستگی مفرطی را احساس کنم ، عکس العمل شما به احساسات او

«بعد از آن شما تمام مدت خستگی زیادی را احساس می کنید ؟ » تواند این طور باشد 



 همدلی دارای تعریف متفاوتی در مقایسه با
ای دلسوزی و ترحم می باشد هنگامی که شما بر

رای او کسی دلسوزی می کنید و نشان می دهید ب
ئله ناراحت هستید در واقع از نقطه نظر خود به مس

. نگاه کرده اید 



 اسی آه ، می دانم تو چه احس» :  اگر دلسوزی کنید در جواب به او خواهید گفت
کودک من هم تمایل زیادی به شیر خوردن دارد و من را حسابی از پا . داری 

س درواقع شما مشکلات خودتان را به یاد آورده اید واین احسا« . درآورده است 
. که شما حرف او را فهمیده اید در مادر به وجود نمی آید 

 بنابراین بهتر است صحبت های مادر در مورد کودک را تکرار نمائید  .
 اگر چه این جمله« او تمایل زیادی به شیر خوردن دارد ؟» :  به عنوان مثال

ه او واقعاً مبین رفتار کودک از زبان مادر می باشد ، اما نشاندهنده این مسئله ک
.  چقدر خسته است نمی باشد 



 بنابراین تاثیر حس همدلی خیلی زیاد است.
ارساز علاوه بر این تاثیر ابراز همدلی با احساسات خوب مادر بسیار ک

د به حس همدلی تنها بدین منظور نیست که نشان دهی. خواهد بود 
( هم احساس خوب و هم احساس بد . ) احساسات بد او پی برده اید 



 ونه پرهيز از بيان كلمات قضاوت گ. 6مهارت



 چه بد ، درست ، اشتباه ، خوب: کلمات قضاوت گونه عبارتند از کلماتی مانند ،
.مناسب ، کافی ، به درستی 

کودک اگر هنگام گفتگو و به ویژه حین پرسیدن سوال در خصوص غذا خوردن
ورید از کلمات قضاوت گونه استفاده کنید ، این احساس را در او به وجود می آ

در مورد مادری که به. که اشتباه فکر می کند یا کودک او مشکلی دارد 
کلی کودکش شیر می دهد نیز این احساس به وجود می آید که در شیر او مش

. وجود دارد 



«   نید ؟ آیا کودک را به نحو صحیح تغذیه می ک» : به عنوان مثال نگوئید 
«چطور کودک را تغذیه می کنید ؟»:  بلکه به جای آن بگوئید 

گوئیدبه جای آن ب« آیا به اندازه کافی به او شیر می دهید ؟ » :  نگوئید 
«چند بار در روز به او شیر می دهید ؟» 



ه گاهی مادران برای شرح وضعیت خود از کلمات قضاوت گون
د شما هم ممکن است در زمانی که قص. استفاده می نمایند 

آن جلب اعتماد مادر را دارید از این کلمات مخصوصاً نوع مثبت
ها با این وجود  تا حد ممکن از گفتن آن. ها استفاده نمائید

. اشد خودداری نموده مگر اینکه دلیل واقعاً مهمی وجود داشته ب
ن همانطور که می دانید سوالات قضاوت گونه اغلب به عنوا

از در استفاده از سوالات ب. سوالاتی بسته قلمداد می شوند 
ت بیشتر مواقع به شما کمک خواهند کرد تا از بیان کلما

.قضاوت گونه خودداری نمائید 



مهارت های يادگيری و شنيداری 

 از ارتباطات غیرکلامی کارساز استفاده کنید  .
قه از عکس العمل ها و رفتارهایی استفاده کنید که  نشان دهنده علا

.شما باشند 
 ازسولات باز استفاده کنید
 صحبت های مادر را به او برگردانید  .
مادر همدلی نشان دهید این موضوع نشان می دهد که شما به احساسات

.  پی برده اید 
 از بیان کلماتی که قضاوت گونه می باشند خودداری کنید .





ت یک مادر به راحتی  می تواند اعتماد به نفس خود را از دس
دهد که منجر به احساس شکست وتحمل فشار از سوی 

.  خانواده و دوستان در او می گردد
شما نیاز به تقویت مهارت های مشاوره ای به منظور ایجاد

. اعتماد به نفس برای کمک به او خواهید داشت 
ساس توجه به این نکته مهم است که باعث نشویم تا مادر اح

. کند کاری را بصورت اشتباه انجام داده است 



یا یک مادر به راحتی به این باور می رسد که  نحوه تغذیه فرزندش
ه اند همه و همه دچار اشکال شد( چنانچه شیردهی داشته باشد ) شیرش 

. که البته منجر به پائین آمدن اعتماد به نفس در او می گردد
کاری نکته مهم پرهیز از این مسئله است که به مادر گفته شود ، چه

.  بایستی انجام دهد 
به هر مادر در مورد بهترین تصمیم گیری برای او و فرزندش کمک

.  کنید تا اعتماد به نفس او افزایش یابد 



 پذيرش آنچه كه مادر فكر. مهارت اول
 مي كند واحساس مي نمايد   .



ید گاهی اوقات مادر به باورهایی که شما با آن موافق نیست
اعتقاد دارد به این معنی که او دارای یک برداشت و تصور

. نادرست می باشد 
ما گاهی نگرانی مادر در خصوص مسئله ای است که از نظر ش

. یک مشکل جدی نمی باشد 



 اگر به مخالفت با مادر پرداخته و در خصوص: سوال
ازید ، مسئله ای که او از آن نگران است به انتقاد بپرد

مادر چه احساسی پیدا خواهد کرد ؟



 احساس اینکه اشتباه می کند در او به وجود
س در می آید که منجر به پائین آمدن اعتماد به نف

یز او شده و بنابراین دیگر تمایل به گفتن چ
. بیشتری به شما نخواهد داشت 



اشد بنابراین عدم مخالفت با مادر نکته بسیار مهمی می ب .
او توجه به این نکته نیز مهم است که با عقیده نادرست

له ای کاملاً ممکن است تمایل به پیشنهاد مسئ. موافقت نکنید 
و موافق در صورتی که تا این لحظه با ا. متفاوت داشته باشید 

. بوده اید ، این کار کمی مشکل خواهد بود
ه به در عوض ، احساس یا فکر او را بپذیرید ، بدین معنی ک

خالفت شیوه ای کاملاً بی طرفانه پاسخ داده و به موافقت یا م
.  با او نپردازید 



تری را به منظور اصلاح یک تصور غلط می توان اطلاعات بیش
. در اختیار مادر قرار داد 

ه تائید همچنین ، ابراز همدلی نیز نشانگر این مطلب است که ب
.  احساسات مادر پرداخته اید 

باعث     اگر مادری نگران باشد شما با گفتن جمله نگران نباش
بوده می شوید که احساس کند نگران بودن وی کار اشتباهی

است  این امر منجر به پائین آمدن اعتماد به نفس مادر در
.  تصمیم گیری های شخصی او می شود



 كه تشخيص و تحسين آنچه: مهارت دوم
.  مي دهند مادر و كودك درست انجام 



لات همانند سایر کارمندان بهداشتی ، ما نیز برای جستجوی مشک
فقط متاسفانه در اغلب مواقع عادت کرده ایم که. آموزش می بینیم 

و سعی کارهایی را که فکر می کنیم مردم اشتباه انجام می دهند دیده
.  در اصلاح آنها داشته باشیم 



 را اگر به مادر بگوئيد كه كاري: سوال
ار اشتباه انجام مي دهد يا شير خوار ك

خود را خيلي خوب انجام  نمي دهد ، چه 
احساسي در مادر به وجود مي آيد ؟



احتمالاً احساس بدی در او به و جود آمده و این احساس
. ود بد ، منجر به پائین آمدن اعتماد به نفس وی می ش

ند بعنوان یک مشاور به جستجوی آنچه که مادر و فرز
. به نحو صحیح انجام می دهند بپردازید 

مورد در ابتدا کار صحیح را تشخیص داده و سپس آن را
. تحسین یا تائید قرار دهید 



 تحسین کارهای صحیح دارای مزایای زیر خواهد بود :



افزایش اعتماد به نفس در مادر ◦
تشویق مادر به ادامه انجام کار های صحیح ◦
مادرآسان تر شدن قبول پیشنهادات بعدی توسط◦



 به صورت عملي كمك كنيد: مهارت سوم.



 نوان به ع. گاهی کمک عملی از گفتن هر عبارت دیگری بهتر است
:مثال

ده و یا هنگامی که مادر احساس خستگی داشته ، کثیف ونامرتب بو
. وضعیت راحتی ندارد 

 هنگامی که گرسنه یا تشنه است  .
 هنگامی  که اطلاعات خیلی زیادی دریافت کرده است .
اشد هنگامی که در انجام دادن عملی کار ، به وضوح دچار مشکل می ب



 چگونه می توان به مادر کمك عملی ارائه نمود ؟: سوال



 بعضی از روش های ارائه کمک عملی عبارتند از :
قرار کمک کنید تا خود را تمیز ومرتب کرده و درحالت راحتی

.  بگیرد 
 به او یک نوشیدنی یا چیزی برای خوردن بدهید  .
رد و کودک را نگه دارید تا مادر بتواند در حالت راحتی قرار گی

.  رود دست وصورت خود را شسته یا بتواند  به دستشویی ب
ثل کمک عملی ، شامل مسائل مربوط به تغذیه هم می شود م

ینه ، کمک به قرار گرفتن کودک در آغوش مادر برای گرفتن س
دوشیدن شیر مادر یا آماده کردن غذای کمکی 



 دادن اطلاعات كم و : مهارت چهارم
مناسب به مادر 



 دادن اطلاعات كم و : مهارت چهارم
مناسب به مادر 



اصی بیشتر مواقع ، مادران برای تغذیه کودک خود به اطلاعات خ
ها قراردادن دانستنی ها و اطلاعات خود در اختیار آن. نیاز دارند 

بسیار مهم است همچنین اصلاح باورهای غلط نیز از اهمیت
. بسیار زیادی برخوردار می باشد 

فکر گاهی کارمندان بهداشتی اطلاعات زیادی در اختیار داشته و
می کنند ، که باید همه آنها را در اختیار مادران قرار دهند

گوش دادن به همه صحبت های مادر و دادن دو تا سه قسمت از
مهم ترین اطلاعات به او از اهمیت به سزایی برخوردار   

. می باشد 



اسب سعی کنید تنها اطلاعاتی در اختیار مادر قرار دهید که من
ر چند چیزهایی که بتواند امروز و نه د. شرایط فعلی او باشند 

.  هفته آینده از آنها استفاده کند 
عاتی توضیح در مورد دلیل بروز یک مشکل مناسبترین اطلا

. است که می توان در اختیار مادران قرار داد 
را سعی کنید در هر نوبت ، تنها یک یا دو قسمت از اطلاعات

ا  آن در اختیار او قرار دهید ، مخصوصاً اگر مادر خسته بوده یا ت
.  موقع بمباران اطلاعاتی شده است 



نید تا اطلاعات را به شیوه ای سازنده و نه به نحو انتقادگونه بیان ک
این امر به خصوص. مادر فکر نکند کار اشتباهی انجام داده است 

. ابد زمانی که قصد اصلاح باور غلطی را داشته باشید اهمیت می ی
 یه حریره رقیق و شل برای تغذ» به عنوان مثال ، به جای گفتن

به رشد غذاهای غلیظ و سفت» : بگوئید« کودک شما مناسب نیست 
.  «  کودک بهتر کمک خواهند کرد 

د قبل از دادن اطلاعات به مادر ، اعتماد به نفس او را تقویت کنی  .
آنچه که می گوید پذیرفته و کاری را که درست انجام می دهد 

ورهای تحسین کنید نیازی به دادن اطلاعات جدید واصلاح سریع با
. غلط او نمی باشد 



 عبارات سادهاستفاده از : مهارت پنجم



کارمندان بهداشتی در خصوص بیماری ها و روش معالجه◦
آنها و اصطلاحات علمی و تخصصی مرتبط ، آموزش        

ه شود چنانچه این اصطلاحات برای عموم ، شناخت. می بینند 
توانند ، افرادی که جزو کارمندان بهداشتی نیستند نیز می

. آنها را درک نمایند 
طالب استفاده از عبارات شناخته شده و ساده برای توضیح م◦

. به مادر از اهمیت زیادی برخوردار است 



به بيان يك يا دو : مهارت ششم 
.پيشنهاد پرداخته و دستور ندهيد 



ه روشی شما ممکن است  بعنوان یک مشاور فکر کنید که اگر مادر ب
ذیه به عنوان مثال تغ. متفاوت عمل نماید حتماً  مثمر ثمر خواهد بود

وت کودک به دفعات بیشتر یا نگه داشتن او به شیوه ای متفا

بت با این وجود دقت کنید که هرگز با مادر به حالت دستوری صح
نخواهد زیرا این روش به تقویت اعتماد به نفس در او کمکی. نکنید 
.  کرد 



د هنگام مشاوره با مادر ، کارهای که می تواند انجام ده
ا این اوست که در خصوص انجام ی. را پیشنهاد دهید 

اسات بنابراین احس. عدم انجام کاری تصمیم می گیرد 
. ردد او کنترل شده و اعتماد به نفس او تقویت می گ



 بده ، ) در جملات دستوری از افعال امری مانند
ز همیشه ، هرگ) و عباراتی چون ( انجام ده ، بیاور 

.  استفاده می شود( ، لازم است ، و می بایست 



 جملات پیشنهادی شامل موارد زیر می باشند :
ن آیا دقت کرده ای ، آیا احتمال این وجود دارد ؟ آیا تو ای

توانایی را داری ؟ آیا در مورد این فکر کرده ای ؟ 
.احتمالا اثر خواهد کرد 



 پذيرش آنچه كه مادر فكر مي كند واحساس: مهارت اول
مي نمايد
 تشخيص و تحسين آنچه كه مادر و كودك درست: مهارت دوم

مي دهندانجام 
 به صورت عملي كمك كنيد: مهارت سوم
 دادن اطلاعات كم و مناسب به مادر: مهارت چهارم
 استفاده از عبارات ساده: مهارت پنجم
 ر ندهيدبه بيان يك يا دو پيشنهاد پرداخته و دستو: مهارت ششم
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تولدیاوآمدهدنیابهترموسالمنوزادکهآنازاعم.استانساننوزادبرایغذابهترینمادرشیر
.باشدمشکلاتیباهمراهومقررزماناززودتروی

مییرخوارشبهترتکاملوهابیماریبرابردرمحافظتباعثوبودهبرتریغذاییموادحاویشیرمادر
.شود

اینبرایشیرمادرمصرفاماشودشیرمادرباتغذیهدرچالشسبباستممکننارسنوزادتولد
سلامتاد،نوزشرایطسن،چونمختلفعواملبهمادرشیرباتغذیهنحوه.باشدمیحیاتینوزادان

واملعازبسیاریواستمادردسترسدرکهآموزشیمنابعومشاورهآموزش،حمایت،میزانمادر،
.داردبستگیدیگر

باتولدازسپکوتاهیفاصلهبهاستممکنآیند،میدنیابهزودترهفتهچندتنهاکهنوزادانبرخی
چندینوندشمجبورمادرانازبعضیداردامکان.باشندداشتهکمیمشکلاتوشوندتغذیهشیرمادر

بهبتوانندتاندکنبرقرارراخودپستانشیرجریانشیردوشی،پمپکمکباماه،چندینتاگاههفته،
مهموممکنمادرشیرباتغذیهنیزهاآننوزادانومادراناینبرایحتیبدهندشیرنوزادشان

.است



 ل ساعت اول بعد از زایمان در مورد نحوه دوشیدن شیرمادر، ذخیره کردن و انتقا6بهتر است همه مادران در

ماید بایستی در صورت جدایی مادر و نوزاد یا در صورتی که نوزاد نتواند از شیرمادر تغذیه ن. آن آموزش ببینند

.دوشیدن شیر در اولین فرصت با دست یا شیردوش های دستی یا برقی انجام شود

بخش های زایمان، بعد از زایمان(Rooming-In) نوزادان، مراقبت ویژه نوزادان باید دارای وسایل ،

.  کمک آموزشی در مورد شیرمادر و دوشیدن آن باشند

اگانه توصیه می شود مادرانی که نوزادشان در بخش مراقبت ویژه نوزادان بستری شده اند در اتاقی جد

از هدف از این کار ایجاد شرایط مراقبت خاص از آن ها و کاهش استرس و ناراحتی ناشی. مراقبت شوند

.  مشاهده نوزادان سالم است



گيانتخاب روش تغذيه بر اساس سن حامل



هنگی بین اعمال تغذیه مستقیم از شیر مادر فقط توانایی مکیدن و بلع نیست بلکه نیاز به هما
.  حاملگی در نوزاد ایجاد می شود32مکیدن، بلع و تنفس می باشد که معمولا از هفته 

شیر دوشیده شده مادر از طریق لوله دهانی معدی تجویز می شود  .
ه وقتی که نوزاد در حال تغذیه از لوله است مادر همزمان می تواند به نوزادش اجازه دهد سین

و ( یشترتقویت مکیدن و ارتباط پوستی و چشمی ب. ) های خالی و انگشت تمیز وی را بمکد
.  دوشیدن مستقیم شیر به دهان شیرخوار هر ساعت انجام شود



عمده در حالی که بخش. این نوزادان می توانند با یک فنجان کوچک و یا قاشق تغذیه شوند
دو بار در روز شیردهی نوزاد هنوز از طریق لوله بینی معدی است، تغذیه با فنجان می تواند یک یا

.  انجام شود

رم بپیچید در تغذیه با فنجان،  نوزاد را از وضعیت مراقبت آغوشی خارج کنید و او را در یک پتوی گ
.  و بعد از تغذیه دوباره به وضعیت مراقبت آغوشی برگردانید

 ساعت مستقیما به 2تا 1روش دیگر تغذیه در این مرحله دوشیدن قطره قطره شیر پستان هر
.   در این روش نیازی به خارج کردن نوزاد از مراقبت آغوشی نیست. داخل دهان نوزاد است



دارندنیازطولانیهایمکثوزمانبهولیکن.بمکندرامادرسینهقادرندنوزاداناین.
دنشیرخورطولدراستممکنکند،میمکیدنبهشروعموثرطوربهنوزادیکههنگامی

دراستممکنکهطوریبهکندمکثنیزترطولانیهایدورهبرایترطولانیمکیدنضمن
واسریعکردنجداازاجتنابحالتایندر.نمایدمکثدقیقه5تا4،مکیدنبار5تا4باابتدا

زمانیتادکنیرهاشیردهیوضعیتدرخودحالبهرااوباید.استاهمیتحائزبسیارپستاناز
اینبهعتسایکازبیشتربرایتواندمیوینیاز، صورتدر.گیردسرازرامکیدندوبارهکه
.دهدادامهکار

شودمیپیشنهادمادر،پستانزیرشیرخوردنازبعدفنجانیتغذیه.



دکنندریافتپستانازمستقیمطوربهراخودایتغذیهنیازهایهمهمیتواننداغلب.
استلازمشیرفنجانباتکمیلیتغذیهگهگاه.
نمایندهتغذیمستقیمطوربهمادرسینهازخودمیلبهبنامیتوانندهفته32ازبیشترنوزادان.



ه شوندمی توانند کاملا و به طور مستقیم و بر حسب میل و خواست خود از پستان مادر تغذی.



 و ( تبالفو)بهترین وضعیت نوزاد برای تغذیه از پستان مادر در طی مراقبت آغوشی وضعیت (
است ( گهواره ای متقابل

نحوه نگهداشتن نوزاد و چگونگی گرفتن پستان را به او نشان دهید:
رت صو. نوزاد را در امتداد همدیگر، به صورت مستقیم نگه دارد( باسن) و بدن ( گوش ها) سر -

.  وزاد حمایت شودتمامی بدن ن. بینی نوزاد مقابل نوک پستان باشد. نوزاد رو به روی پستان قرار گیرد
را با چند بار بدن نوزاد. بدن نوزاد را نزدیک بدن خودش نگه دارد(. نه فقط گردن و شانه هایش) 

بعد از باز .تا زمانی که دهان نوزاد به اندازه کافی باز شود،  منتظر باشد. نوک پستان خود تماس دهد
ینی به نمودن دهان، نوزاد را سریع و با ملایمت به طرف پستانش حرکت دهد به طوری که لب پای

.  خوبی زیر نوک پستان قرار گیرد



چانه نوزاد در تماس با پستان باشد.
لب ها به خصوص لب پایینی نوزاد به طرف بیرون برگشته باشد.
دهان نوزاد کاملا باز باشد  .
ایان باشدبهتر است که قسمت بیشتری از هاله پستان در بالای دهان نوزاد نسبت به زیر نم.
 بعد از برقراری شیردهی و گذشتن زمان لازم و کسب مهارت، نوزاد باید مکش های آرام و

.  عمیق، همراه با وقفه های کوتاه مدت داشته باشد
دی کمتر صدای بلع شیر شنیده شود، به جز چند روز اول که حجم شیرمادر نسبت به روزهای بع

.  است



به گونه ای نوزاد خود را در آغوش بگیرد که دهان وی روی هاله پستان قرار بگیرد .
قبل از گرفتن پستان، چند قطره از شیر خود را بر روی نوک پستان بدوشد.
هان نوزاد در صورتی که نوزاد پستان مادر را به شکل مناسب نمیگیرد، مادر پستان خود را در د

. قرار دهد
چند حتی اگر نوزاد فقط. بهتر است در تمام مدت مراقبت آغوشی، مادر این کار را تکرار کند

.  لحظه پستان مادر را بمکد



 مادر را مطمئن سازید که او شیر کافی برای هر دو نوزاد دارد
ممکن ( وند نظر به اینکه اغلب نارس و با وزن پایین متولد می ش) به مادر توضیح دهید دو قلوها

. است برای سازگاری با تغذیه با شیرمادر به زمان بیشتری نیاز داشته باشد
ه مادر تغذیه هر یک از نوزادان در زمان جداگانه، تا زمانی که نوزاد مهارت لازم جهت گرفتن سین

.را کسب نماید انجام شود
د اگر یکی از نوزادان ضعیف تر است، مادر را تشویق کنید که از هر دو پستان شیر ده



دهانش را به نوک پستان نزدیک کنید. نوزاد را در تماس پوست به پوست قرار دهید.
ن است نوزادان خیلی نارس ممک. ) منتظر شوید نوزاد هوشیار شود و دهان و چشمانش را باز کند

(تحریک ملایمی برای بیدارماندن و هوشیاری، لازم داشته باشند
چند قطره شیر را بدوشید  .
بگذارید نوزاد بو بکشد و نوک سینه را لیس بزند و دهانش را باز کند .
مستقیما چند قطره شیر را در دهان باز شده نوزاد بدوشید .
منتظر باشید تا او شیر را ببلعد.
یر نخورداین کار را تا زمانی تکرار کنید که نوزاد دهانش را ببندد و حتی با وجود تحریک هم ش .
زن تغذیه را ادامه دهید، اما کافی بودن میزان مایع دریافتی نوزاد را با اندازه گیری روزانه و

.بسنجید



برایزملازمانگرفته،فرارافنجانباتغذیهروشبایدنوزادانمراقبتبخشکارکنانتمامی
.دهندآموزشمادربهرافنجانباتغذیهروشوباشندداشتهراآنانجام

نیطولا.باشدپذیرانعطافبایدشیرهایوعدهوشودمحاسبهساعت24درشیردریافتمیزان
تاخیربهرامادرپستانباتغذیهتواندمیمکیدنمناسبتحریکبدونفنجانباتغذیهشدن

سینهازیممستقطوربهنوزاوشودشروعسریعترچههرمادرآغوشیمراقبتاستبهتر.بیندازد
.نمایدتغذیهمادر

فنجانایجبهچکانقطرهازاستبهترشودمیدادهنارسنوزادبه(چربپر)پسینشیروقتی
.رودمیهدربهکمترشیرودارندبهتریتسلطمادرانچونشود،استفاده



دهیدقرارآغوشدرنشستهنیمهوضعیتدروعمودیطوربهرانوزاد.

کندپیداتماسنوزادپایینلببافقطکهداریدنگهطوریرافنجان.

باشدتماسدرنوزادبالایلبخارجیقسمتبافنجانلبهکهبگذارید.

کندبازراهایشچشمودهانشوشودهوشیارکاملانوزادتاکنیدصبر.

دررایرش)ببرددهانشداخلبهراشیرزبانش،توسطزدنلیسبانوزادتادهیداجازه
(نریزیدنوزاددهان

داردنگهبلعیدن، برایدهانشدرراشیرازکمیتابگذارید.

دیگرودبندمیرادهانشکرد،دریافتکافیشیرنوزادوقتی:کنیدمشاهدهرانوزاد
.نداردخوردنشیرادامهبهتمایلی

شوندشیردهیسرنگیافنجانبانبایدآلودخوابنوزادان.



بانك شير مادران 



چشم انداز تاريخي بانك شير مادر

میمحروممادرشیرازدلیلهربهکهنوزادانیمیلاد،ازپیشسال1800از•
کردندمیاستفادهدایهشیرازشدند

سیعوتبلیغاتودایهشیرازاستفادهمیزانکاهشوعفونیهایبیماریشیوع•
مادرشیرازاستفادهدرجدیهایچالشعنوانبهمیلادی70دههدرشیرخشک

استشدهمطرح
ومحققینوشدتوصیهدوبارهشیرمادرباشیرخوارتغذیهبه21قرنشروعبا•

.اشتنددتاکیدزندگیاولماهششدرطیشیرمادرباانحصاریتغذیهبهپزشکان
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بعدسال10وشدافتتاحاتریشدر1900سالدردنیادرشیرمادربانکاولین•
.شداندازیراهامریکاشیربانک

(شیرآوریجمعمکان126وبانک217)برزیلکشوردرشیربانکبیشترین•
.داردوجود

تنهانهکهشدتاسیسامریکاشمالدرشیرمادربانکانجمن1985سالدر•
آغازرمادرشیزمینهدرگستردهتحقیقاتبلکهکردبرقرارراهابانکبینارتباط

.کرد
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راهتبریزپزشکیعلومدردانشگاه1395سالدردرایرانمادرشیربانکاولین•
شداندازی

سایروکاناداامریکاودرشیربانک30واروپاشیردربانک2021،240سالتا•
.شداندازیراههاکشور
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میزانیاوباشندنداشتهدسترسیشیرمادربهپرخطریاونارسشیرخواراناگر•
ایگزینجبهترینکننده،اهدامادرانپاستوریزهشیرباشد،ناکافیمادرانشانشیر
.است

انکودکگوارشجمعیتوامریکااطفالآکادمیبهداشت،جهانیبهداشتسازمان•
رایبجایگزینبهترینراشیراهداییازاستفادهدنیادیگرعلمیمجامعواروپا
.دانندمیشیرمادرازمحرومنوزاد
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روند فعاليت بانك شير مادر
انآنپزشکیسوابقبررسیو،اجتماعی،روانیجسمیلحاظبهسالماهداکنندهانتخاب1.

مادرشیراهداداوطلبمادرانبرایاهداپروندهوتشکیل

کاراینبهتعهدحسایجادوایمنشیردوشیبهداشت،آموزش2.

کنندهاهدامادرانبهشیرذخیرهمخصوصهایبطریتحویل3.

ورودیهایشیرمخصوصهاییخچالبهآنانتقالوکنندهاهدامادرانازشیردریافت4.

شیرپاستوریزاسیون5.

میکروبیکشتبرایآزمایشگاهبهشیرازنمونهیکارسال6.

محرومیازمندننوزادانبهپزشکدستورباشیراینکردتأییدراشیرآزمایشگاهاینکهازبعد7.
شودمیدادهمادرشیراز



چه مادراني مي توانند شير اهدا نمايند

بارداری و زایمان نرمال داشته باشد •
دوران بارداری بدون مشکل باشندآزمایشات از نظر  •
عفونت حاد یا مزمن نداشته باشند•
عدم مصرف دارو، سیگار و الکل•
های نسخه مانند استامینوفن و آسپرین و ضد بارداریبدون مصرف منظم از داروهای •

خوراکی نداشته باشند

ماه پس از زایمان باشد8تا 6مادرشیرده حداکثر •



نگهداری شيردر منزل جهت اهدابه بانك شير
راهنمایخصوصدرشفاهیوکتبیصورتبهرامطالبیبایدکنندگاناهدا•

بهانتقالونقلوشیردوشباکارنحوهوتهیهکردن،نگهداریشیر،دوشیدن
.کننددریافتشیربانک

شیرنبیمارستایاشیربانکمنزل،مانندمختلفهایمکاندرتوانندمیمادران•
بایدشیرظرفمنزل،درشیرآوریجمعصورتدر.کننداهداوآوریجمعرا
ساعت24زیرسریعترچههروگیردقراریخچالدربازدورنقطهسردتریندر
بهزلمندرتوانمیراشیرلزومصورتدرحالاینبا.یابدانتقالشیربانکبه

ذخیرهترپایینیاگرادسانتیدرجه-18دمایدرخانگیفریزردرماه3مدت
.نمود



اداره كردن شير اهدايي در بانك شير

نده، مشخصات اهدا کن) در زمان ورود شیراهدایی به بانک شیراز نظر برچسب گذاری •
.و منجمد بودن مورد بررسی قرار می گیرد ( تاریخ جمع آوری

کروبی شیر اهدایی می تواند قبل از پاستوریزاسیون و یا بعد از آن مورد آزمایشات می•
.قرار گیرد

یر های در صورتی که شمارش میزان آلودگی مطابق با معیار های استاندارد نباشد وش•
.  اهدایی آلودگی زیادی داشته باشد، شیر دور ریخته می شود



روش های پاستوريزاسيون شير مادر

دمایاتشیرروشایندرکهاستدردنیاشیرمادرپاستوریزاسیونرایجروش:هولدر•
4دمایتاسرعتبهسپسوشدهگرمدقیقه30مدتبهگرادسانتیدرجه62.5
شودمیسرددرجه

تغییرIgAوشدهحفظ%70تاIgG%50لاکتوفرین%75لیزوزیمروشایندر•
کندمیمختصری

.روندمیبینازهامیکروبوCMV،HIVجملهازهاویروسکلیهروشایندر•



دريافت كنندگان شيرهای اهدايي
.تندهسنارسنوزادانشوندمندبهرهمادرانشیربانکشیرهایازتوانندمیکهنوزادانیاکثریت

دارندرارشیهایبانکتوسطشدهآمادهواهداییشیرهایازاستفادهاندیکاسیونکهنوزادانیسایر
:عبارتند

تغذیهسوءبهمبتلانوزادان•
کوتاهرودهسندروم•
درمانبهمقاوماسهال•
نفروتیکسندروم•
مادرزادیهایناهنجاری•
رشداختلال•
فرمولاتحملعدم•
ایمنوگلوبینکمبودایمنینقص•



محرميت و خويشاوندی

15حداقلخودشمادرازغیرمادریپستاناززندگیاولدوسالدرشیرخواریوقتی
وآب،دایهشیرازغیرساعت24درکهآنبدونپیاپیساعت24یاتناوببهمرتبه
وهمسروشیردهندهوشیرخوارمیانشودتغذیهکند،مصرفضروریدارویاحیانا

میایجادخویشاوندیومحرمیترابطهنوعیشوهرش،وشیردهندهمشترکفرزندان
.گردد

وشودنمیتغذیهپستانازمستقیمشیرخوارشیر،اهدابرنامهدرکهاینبهتوجهبا
انجاممتناوبصورتبهنوزادبهشیردهیمرتبه15ومخلوطهمبااهداییشیرهای

.گرددمیمنتفیمحرمیتخودخودیبهشودنمی
مادررشیبانکشیراهداییازنیازمندنوزادانتغذیهعظام،مراجعدفترازاستفتاطبق

استبلامانع
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